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DUURZAME INZET-
BAARHEID IN CUJFERS

Met leeftijdsbewust personeelsbeleid kunt u onder meer in kaart brengen

hoe de leeftijdsopbouw in uw organisatie is, hoe de verdeling van

leeftijdsgroepen is en hoe u uw medewerkers inzetbaar kunt houden.

Een grote organisatie in het midden van het land heeft een
SWOT-analyse uitgevoerd. In een overleg van het manage-
mentteam, waarbij de HRM'er met controlling in zijn taken-
pakket zitting heeft, worden de resultaten van de
SWOT-analyse gepresenteerd. Uit deze analyse blijkt dat voor
de nabije toekomst een grote bedreiging (Threat) gevormd
wordt door het afnemende aantal jonge medewerkers in de
samenleving. Ook worden de cijfers gepresenteerd met be-
trekking tot de analyse binnen de organisatie naar de Strong
points en Weak points voor wat de samenstelling van het
personeelsbestand betreft. Op grond van een steekproef (N
= 20) binnen de organisatie is de HRM'er tot de volgende
leeftijdsverdeling gekomen aan de hand van een stamgram.

Duidelijk is te zien dat de leeftijd van de meeste vrouwen nog
relatief jong is, terwijl de meeste mannen ouder dan 40 jaar
zijn. Ook is de gemiddelde leeftijd en de mediaan berekend
om het inzicht in de populatie te vergroten. Allereerst de ge-
middelde leeftijd van de totale populatie (steekproef: N =
20). Hiervoor is gebruik gemaakt van de indeling in klassen.

klasse X f f/n x - (f /n)
20-29 25 2 0,1 2,5
30-39 35 2 0,1 3,5
40 - 49 45 4 0,2 9
50-59 55 10 0,5 27,5
60 - 69 65 2 0,1 6,5
> =49 jaar

Vrouw (n = 5) Stam Man (n = 15)
2 2 5
60 3
1 4 269
5 0334
6 5 55.889
6 34

Stamgram is een afkorting van stam-en-bladdiagram.
Hierbij wordt een getalscore opgesplitst in een stamdeel
en een bladdeel. Het blad is het laatste cijfer (soms de
laatste twee of zelfs drie) van de score, het stamdeel be-
vat de cijfers hiervoor. Een leeftijdscore van 25 jaar deelt
u bijvoorbeeld op in het stamdeel 2 en het bladdeel 5.
Alle mogelijke stamdelen worden in het diagram op
volgorde boven elkaar geplaatst in de stam, de voorko-
mende bladeren worden op volgorde van grootte naast
het stamdeel gehangen. De bladeren naast een stamdeel
vormen samen een tak. Omdat aan enkele stamwaarden
erg veel bladeren hangen, zijn de takken gesplitst in één
tak met bladeren 0-4 en één met bladeren 5-9. Zo ont-

staat een overzichtelijker stamgram. /

Formule: X = ¥ x i (fi/n)

Op grond van deze berekening komt men uit op een gemid-
delde leeftijd van 49 jaar. Vervolgens is de mediaan bepaald.
Deze wordt bepaald door de tiende en elfde waarneming te
middelen. Uit het stamgram is te halen dat de tiende waarne-
ming de leeftijd 53 jaar is, en de elfde waarneming eveneens
53 jaar. De mediaan is dan (53 + 53)/2 = 53 jaar. Geconcludeerd
kan worden dat er sprake is van een hoge gemiddelde leeftijd
van de personeelssamenstelling bij de organisatie en dat maar
liefst de helft van het personeelsbestand 53 jaar of ouder is.
Op grond van deze informatie besluit het management om als
speerpunt voor de komende jaren de inzetbaarheid van mede-
werkers te vergroten of, voor zover van toepassing, te hand-
haven. Voor de HRM'er en de HR-afdeling betekent dit dat er
een ‘leeftijdsbewust personeelsbeleid” wordt ontwikkeld.

Inzetbaarheid waarborgen

Samen met het management gaat de HRM'er aan de slag om
een set van kengetallen (of kengetallensysteem) te ontwikke-
len die een signaleringssysteem vormen op grond waarvan snel
actie ondernomen kan worden om discrepanties op te heffen,
c.q. de inzetbaarheid van medewerkers te waarborgen. Dit ‘sig-

naleringssysteem’ gaat voor het gehele personeelsbestand gelden. Naast
het waarborgen van de inzetbaarheid van de medewerkers heeft dit signa-
leringssysteem nog een andere en zeer belangrijke functie: het kan ertoe
bijdragen dat allerlei vooroordelen over oudere medewerkers binnen de or-
ganisatie ontkracht worden. Om het kengetallensysteem te bepalen, door-
lopen de relevante managers en de HRM'er het stappenplan.

Wanneer het kengetallensysteem is samengesteld, is het de taak van
de HRM'er om vinger aan de pols te houden en regelmatig na te gaan
of er geen afwijkingen geconstateerd worden. Mocht op enig moment
uit de kengetallen een afwijking geconstateerd worden, die bij nadere
analyse duidt op een lagere inzetbaarheid van bijvoorbeeld oudere me-

dewerkers (bijvoorbeeld leeftijdsinterval 50-55), dan kunnen er voor

deze groep correctieve maatregelen genomen worden. Deze correc-
tieve maatregelen vormen geen ‘eenheidsworst’. Met iedere medewer-
ker in de leeftijdscategorie 50-55 wordt nagegaan welke maatregelen,
arrangementen, van toepassing en wenselijk zijn.

Drs. Raymond M. Opdenakker en mr. drs. Carin V. Cuypers zijn zelfstandig
ondernemer binnen Bureau Lara.

Wilt u echt werk maken van strategisch HRM? Meld u dan aan voor
de Masterclass Ken- en Stuurgetallen Strategie.
Ga naar www.hrpraktijk.nl/magazine voor meer informatie. k

HRPRAKTIJK MAGAZINE NR.6 - 2010




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


